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“Mana Aptieka” klienta kartes lietosanas noteikumi

Sie klienta kartes lietosanas noteikumi (turpmak - Noteikumi) ir spéka aptiekas (turpmak - Aptiekas), kuras ir vienojusas
ar SIA , Aptieku Apvieniba” (reg. Nr. 40103942049, juridiska adrese: Dzelzavas iela 120G, Riga) (turpmak — Aptieku
apvieniba) par piedalisanos “Mana Aptieka” klientu lojalitates programma un ir atzimétas ar “Mana Aptieka” klienta
kartes simbolu. Visas tiesibas uz minéto lojalitates programmu pieder Aptieku apvienibai. Klienta karte ir Aptieku
apvienibas Tpasums. Aptieku apvieniba atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes regulai (ES) 2016/679 par fizisko
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK
(Vispariga datu aizsardzibas regula) (turpmak — Regula) ir parzinis, kas ir noteicis Klienta kartes pieteikuma Anketa
noradttos Klienta personas datu apstrades mérkus un apstrades lidzek]us.

Aptieku apvieniba, sanemot personas datus no klienta, tos apstrada sekojosa apjoma: vards, uzvards, dzimSanas
datums, dzimums, mobilais talrunis, e-pasta adrese un uzkrato atlaides punktu apjoms. Anketa noradito personas
datu apstrades meérki ir:

a. Sazinas merkis - veidot “Mana Aptieka” aptieku patstavigo apmeklétaju registru; veidot atlaizu punktu uzskaiti;
sazinaties ar klientiem ar Tszinu (sms) un/vai e-pasta palidzibu, lai informé&tu par izmantotiem/neizmantotiem
atlaiZzu punktiem un jautajumiem saistiba ar pastaviga apmeklétaju registra uzturésanu.

b. Rekldmas mérkis - izplatit Klientiem informaciju un reklamu ar Tszinu (sms) un/vai e-pasta palidzibu par Aptiekas
piedavatiem veselibas veicinasanas pasakumiem, produktu pieejamibu, to aktualam cenam, jaunumiem produktu
klasta, 1paSiem piedavajumiem un citiem Aptieku pakalpojumiem.

Klienta datu iesp&jamie sanéméji ir Aptieku apvieniba un Aptiekas. Ar mérki nodrosinat tehnisku informacijas izsatisanu,

Klienta e-pasts un mobilais talrunis var tikt nodots treSajam personam (datu apstradatajam). Datu apstrades nosacijumi

tiek noteikti savstarpéji noslégtajos ligumos ar Aptieku Apvienibu un datu apstradatajiem..

Klientam ir tiesibas iepazities ar saviem iesniegtajiem un apstradatajiem datiem, prasit tos labot vai atteikties no datu

apstrades, kuras mérkis ir Reklamas mérkis. Saja gadijuma Klienta dati tiek izmantoti tikai, lai nodroginatu Sazinas mérki.

Ja Klients atsauc savu piekriSanu datu apstradei, kuras mérkis ir Sazinas mérkis, vai pieprasa savus personas datus dzeést,

tad Klients atsakas no turpmakas klienta kartes lietoSanas. Klientam visi pieprasijumi un iebildumi par savu personas

datu izmainam vai dzésanu ir jaiesniedz rakstiski SIA “Aptieku Apvieniba” juridiska adresé: Dzelzavas 120G, Riga, LV-

1021.

Lai sanemtu Klienta karti, Klientam ir jaaizpilda Anketa, kuru var sanemt Aptiekas vai lejupladét majas lapa

www.manaaptieka.lv. Klients Anketu var aizpildit pats vai lGgt to aizpildit farmaceitam uzreiz elektroniska datu bazé

Aptieka. Nododot savus personas datus apstradei, Klientam ir jauzrada savs personas apliecino$s dokuments (pase vai

personas aplieciba), lai farmaceits varétu identificét Klientu.

Klientam Anketa ir jaaizpilda obligatie lauki, ka ari jaatzimé, vai Klients piekrit vai nepiekrit e-pasta adreses un mobila

talruna numura apstradei un izmantoSanai Rekldmas mérkim, janorada anketas aizpildisanas datums un japarakstas.

Aizpildita un parakstita Anketa janodod Aptieka, kur farmaceits izsniegs Klienta karti. Klienta karti var sakt lietot uzreiz

péc tas sanemsanas.

Klienta karte tiek izsniegta un registréta identificétai personai, kura Anketa ir noradijusi personas identificéSanai un

Sazinas mérkim nepiecieSamo informaciju (vards, uzvards, dzimsanas datums, dzimums, mobilais talrunis, e-pasta

adrese).

Ja Klients pirms pirkuma izdarisanas (t.i., pirms Aptiekas kases sistéma tiek registréts pirkums) Aptieka uzrada Klienta

karti, Klienta karte tiek uzkrati virtualie summaras atlaides punkti. Par katru Aptieka iztéréto EUR 1.00 (vienu euro) no

visas precu kopéjas pirkuma summas Klients sanem 0.03 (tris euro centus) atlaides punktus, kuri atbilst Klienta karté

uzkratai virtualai summarai atlaidei.

Atlaides punkti Klienta karté netiek uzkrati, ja Klients Aptieka sanem un/vai iegadajas:

a.valsts kompenséjamas zales un medicinas preces vai zales vai medicinas preces ar apdrosSinasanas sabiedribu
lidzfinanséjumu (ievérojot So noteikumu 12. punktu);

b.akcijas preces (preces, kuram Aptieka jau ir pieskirta atlaide vai cits labums, ko iegist Klients, iegadajoties akcijas
preci);

c. recepsu vai bezrecepsu zales (neattiecas uz paréjam aptieka iegadatam precém), ja vienas preces cena (ieskaitot
visus nodok|us) ir vairak ka EUR 99,99;

d.davanu kartes un veselibas paskontroles pakalpojumus (ka pieméram: holesterina, trigliceridu, glikozes lImena
noteikSana asinis; pulsa un arteriala asinsspiediena mérisana; svara vai kermena masas indeksa noteiksana).

Apdrosinasanas sabiedribu kompensétajiem medikamentiem atlaides punkti tiek pieméroti tikai uz to preces cenas

dalu, ko nekompensé privata apdrosinasanas sabiedriba.

Klientam ir iespé&ja Klienta Karté uzkrato summaro atlaidi izmantot nakamaja pirkuma. Summaro atlaidi nevar sanemt

skaidra nauda vai precé. Atlaide var tikt izmantota tikai pirkumiem, par kuriem norékins tiek veikts skaidra nauda vai ar

maksajuma karti Aptieka pirkuma bridi. Atlaidi nevar attiecinat uz maksajumiem, kas tiek veikti ar bankas parskaitijumu.

Klienta karté uzkratie atlaides punkti glabajas Iidz katra gada 31. decembrim. Gada 01.janvari iepriekséja gada

neizlietotie atlaides punkti tiek dzésti un Klients sak uzkrat atlaides punktus no jauna.

Ja Klienta karte ir nozaudéta, Klientam par to nekaveéjoties ir jainformé Aptieka un/vai jazvana uz informacijas talruni:

67817767. Kartes nozaudésanas gadijuma uzkratie atlaides punkti tiek zaudéti, Klienta karte tiek blokéta un tas

turpmaka lietoSana nebds iesp&jama. Lai sanemtu jaunu Klienta karti nozaudétas vieta, Anketa Klientam jaaizpilda no

jauna.

Ja Klienta kartes lietosanas laika Klientam mainas personas dati, Klientam ir pienakums pazinot par to Aptiekai un lGgt

tos labot, aizpildot pieteikuma Anketu ar aktualiem saviem personas datiem.
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Klienta personas dati tiek glabati kamer ir speka Klienta piekrisana un 1 (vienu) kalendaro gadu péc Klienta piekriSanas
tiesiska pamata zaudésanas. Aptieku Apvieniba datus varam glabat art ilgaku laika periodu tikai gadijuma, ja tas
nepiecieSsams, lai varétu aizstavéties pret Aptieku Apvienibai izteiktiem prasijumiem, pretenzijam vai prasibam.
Aptieku apvienibai ir tiesibas jebkura bridi bez iepriekséjas Klienta bridinasanas grozit vai atcelt Sos noteikumus, ciktal
ar sadiem grozijumiem netiek mainits personas datu apstrades mérkis. Ja Klienta kartes izsniegsana un/vai lietosana
nonak pretruna ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem, Klienta kartes darbiba var tikt partraukta vai mainita
atbilstoSi normativo aktu prasibam. Par attiecigajam izmainam Klients tiks informéts uz Anketa noradito Klienta e-pasta
adresi un/vai Aptieka. Aptieku Apvieniba un Aptiekas nenes atbildibu par iesp&jamiem jebkada veida zaud&jumiem, ko
Klienta kartes lietoSana, darbibas partraukSana vai mainisana var radit Klientam.

Klientam ir tiesibas jebkura bridi partraukt savas Klienta kartes darbibu, nododot Klienta karti Aptieka.

Klienta ka datu subjekta un Aptieku Apvienibas ka parzina tiesibas un pienakumi, kas nav noraditi Sajos noteikumos, ir
noteikti Regula.



